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Communications et publicités pour les

placements : de I'information a l'influence
En matiere d’investissement, la communication
promotionnelle fait I'objet d’obligations strictes. Elle doit étre
équilibrée et non trompeuse dans un domaine ou
I'incertitude est forte et ou les décisions prises peuvent avoir
un impact important sur la situation financiere future des
individus. L'AMF y veille dans le cadre de sa mission de
protection de I'épargne.

L’AMF constate la montée en puissance dans le secteur
financier d’'une communication plus diffuse, moins identifiée
comme de la publicité et toujours plus présente dans les
moyens de communication personnels comme les
smartphones. Les frontiéres s’estompent entre le privé, le
professionnel, le sérieux, le ludique ou entre I'information
solide et vérifiée et les allégations trompeuses.

L'usage croissant par les particuliers des outils numériques et
des réseaux sociaux touche également le secteur des
placements et I'investissement en bourse. Les réseaux
sociaux en particulier deviennent pour certains épargnants
une source importante d’idées, voire de recommandations
d’investissements.
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Les crypto-actifs, quelle diffusion parmi les
Frangais ?

Plusieurs études indiquent que les crypto-actifs sont
désormais détenus par de nombreux Frangais, en particulier
les jeunes.

Probablement entre un et deux millions de détenteurs
Interrogés en octobre 2021 par I'AMF', 1,9 % des Frangais,
soit environ 1 million de personnes, ont répondu posséder
des « investissements dans les crypto-monnaies ». Ce taux
est ressorti a 4,4 % chez les moins de 35 ans.

Par ailleurs, dans le cadre du Barométre de ’AMF?, 8 % des
personnes interrogées ont répondu « posséder des crypto-
monnaies » au sein de leur foyer, dont 40 % depuis moins
d’un an. Parmi les moins de 35 ans, 19 % ont répondu en
détenir dans leur foyer : cette catégorie représenterait ainsi
6 détenteurs sur 10.

Enfin, en décembre 20213, 8 % des personnes interrogées
ont répondu avoir « déja investi dans les crypto-
monnaies » (12 % des moins de 35 ans). Six détenteurs sur
10 se seraient lancés depuis moins de trois ans.

DE L'OBSERVATOIRE
DE L'EPARGNE DE L'AMF

AUTORITE
DES MARCHES FINANCIERS

AIXIF

N° 48 AVRIL 2022

C’est un sujet d’attention du régulateur.

La réglementation, protectrice en matiére d’épargne et
d’investissement, est sans ambiguité sur les frontiéres entre
la publicité et les recommandations d’investissement. Les
professionnels ont une responsabilité quant a I’équilibre et
au caractere non trompeur des messages diffusés. Cette
responsabilité s’exerce notamment au travers du choix de
leurs prestataires et de I’'encadrement de leurs pratiques.

Face a I'essor de ces nouvelles manieres de promouvoir des
services et des produits financiers, I'ensemble de la Place
financiere, professionnels, représentants des épargnants et
des consommateurs, autorités publiques, ont un rble a jouer
pour développer une éducation financiére et numérique qui
permette de donner a tous, plus particulierement aux plus
jeunes, les moyens de prendre du recul vis-a-vis des
informations diffusées sur Internet.

Il s’agit d’éviter les propositions commerciales a
I’'argumentaire douteux, et de faire des choix éclairés pour
construire son épargne sur le long terme. M

Sur-déclaration ?

Comme le montre la diversité des estimations, la détention
de placements financiers est difficile a estimer dans le cadre
d’une enquéte déclarative. C'est le cas lorsqu’il s’agit d’actifs
mal identifiés. Il est en outre probable, s’agissant des crypto-
actifs, que les particuliers aient adopté des comportements
d’essai. Ni les montants investis, ni la durée de détention
n’ont été questionnés dans les études récemment menées.

Ces différents chiffres ne sont pas tout a fait comparables car
les questions posées étaient différentes. Si la sur-déclaration
est possible, I’'engouement pour ces actifs tres risqués et
volatils est indéniable chez les plus jeunes.

1BvA pour 'AMF, « Les arnaques a l'investissement », 5 000
personnes interrogées en octobre 2021

2 Barometre de I'épargne et de I'investissement, 2 000 personnes
interrogées en octobre 2021

® Ipsos pour KPMG et I’Association pour le développement des
actifs numériques, 2 000 personnes interrogées en décembre 2021

Lire la suite en page 4
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Rendez-vous bilan

Comptes a terme

La communication promotionnelle

La veille sur la communication promotionnelle des
établissements financiers renseigne I’AMF sur les placements
mis en avant et les arguments utilisés a destination des
épargnants.

L’AMF examine la communication promotionnelle (les

« autopromotions ») de 36 établissements, dont 9 assureurs
et 13 établissements purement en ligne (banques et
intermédiaires de bourse).

Sur leurs propres supports de publication (site internet,
lettre d’information...), les établissements financiers ont
continué de promouvoir principalement I'assurance vie et les
livrets d’épargne. Les grands réseaux ont également promu
les PER lancés tout au long de I'année, ainsi que les
placements responsables.

L’épargne bancaire et I’assurance-vie en vitrine

En 2021, les communications pour les livrets d'épargne
défiscalisés ont encore fait I'objet de nombreuses
communications (3 sur 10), tout comme les contrats
d’assurance-vie (1 sur 3 en intégrant la promotion des
nouveaux PER a souscrire dans le cadre de I'assurance-vie).

Certains acteurs (filiales de constructeurs automobiles) ont
beaucoup communiqué sur des comptes a terme (prés d’une
communication sur cing).

Les communications promotionnelles sur les placements en
2021, par famille de produits
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La promotion de 'assurance-vie se fait essentiellement au
travers d’avantages financiers a la souscription. Les supports
d’investissement sont peu mis en avant. Lorsque c’est le cas,
il s’agit de fonds ISR ou de supports a formule.

Les communications et les publicités sur les
placements financiers

En matiére de placements, la communication
promotionnelle met le plus souvent en avant des produits
et s’appuie sur des avantages financiers associés a leur
souscription (taux boostés, frais réduits...).

Parallelement, les incitations a contacter un conseiller, pour
dresser un bilan de son épargne, ne sont pas fréquentes.

La finance durable de plus en plus visible

En 2021, I'investissement socialement responsable a fait
I'objet de nombreuses communications (environ une
publicité sur six) de la part des sociétés de gestion, et a un
degré moindre des grands réseaux bancaires ou assurantiels.

Ces communications ont souvent mis en avant le label ISR
dont les produits promus bénéficient.

A noter également que lors d’introductions en bourse,
plusieurs émetteurs ont utilisé des arguments liés au
développement durable dans leur communication vers le
grand public. ®

Les produits et services d’investissement moins
promus

Les produits non garantis et les services d’investissement
ont été relativement peu mis en avant par les
établissements financiers en 2021.

Parmi I'ensemble des communications, 11 % ont concerné
les placements collectifs ou les services d’investissement en
2021, a comparer a 20 % en 2020 et a 30 % en 2019.

En ce qui concerne les placements collectifs, certaines
enseignes ont mis en évidence leurs fonds d’investissement
dans les jeunes entreprises non cotées (FCPI).

Du co6té des services d’investissement en bourse, les
établissements financiers veillés ont promu les PEA et des
frais réduits pour les transactions en actions.

La veille des communications promotionnelles et
des publicités mise en ceuvre par ’AMF

L’AMF exerce une veille sur la communication des
intermédiaires financiers (banques, conseillers en
investissements financiers, sociétés de gestion, spécialistes
de I’épargne sur internet...). Les communications analysées
sont d’une part les messages promotionnels diffusés par les
établissements financiers sur leurs propres supports de
communication (« autopromotions ») et, d’autre part, les
publicités diffusées dans différents canaux : internet, presse,
applications mobiles...

Les statistiques présentées dans cette lettre concernent les
publicités diffusées sur internet (banniéeres), dans la presse
papier (journaux, magazines) et audiovisuelle (radio,
télévision). M
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Assurance vie et

Les publicités

En 2021, une publicité sur trois a incité a solliciter les services
d’un établissement (mise en avant d’'une gamme de
produits, d’un savoir-faire ou incitation a prendre rendez-
vous (« rendez-vous bilan Epargne »). Ces publicités ont
émané de sociétés de gestion (la moitié), de CIF et de grands
réseaux bancaires. Le theme du développement durable est
souvent repris, et celui de la préparation de la retraite plus
rarement.

Répartition des publicités par type de produits, en 2021
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Produits d’investissement : pierre-papier et finance
durable

En 2021, environ 4 publicités sur 10 ont concerné des
placements non garantis (hors assurance vie et PER
multisupports). Elles ont souvent été diffusées sur des
supports destinés au grand public (6 publicités sur 10), que
ce soit via internet ou dans les journaux et magazines.

Parmi elles, plus d’une publicité sur deux a porté sur les
placements collectifs dont la moitié pour des placements
dans I'immobilier locatif (SCPI). Ces publicités ont été émises
par des sociétés de gestion spécialistes de ces produits.

Les autres publicités pour les placements collectifs ont
concerné les fonds ISR, les fonds d’actions ainsi que les ETF.

Produits et services d’investissement, répartition des
publicités en 2021
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Des publicités pour des introductions en bourse
Les publicités pour les offres de titres financiers au public
(introductions en bourse, offres publiques d’acquisition,
augmentation de capital) ont été nombreuses en 2021,
compte tenu du volume important d’opérations publiques
menées.

La majorité d’entre elles a concerné des introductions en
bourse. Plusieurs communications relatives a ces
introductions ont mis en avant le théeme du développement
durable (Largo, HDF Energy, AMA, Waga Energy, Groupe
Berkem, Hoffmann Green Cement Technologies...). ®

Les services d’investissement faisant I'objet de publicités
ont été principalement des services d’intermédiation en
bourse. On retrouve les offres de nouveaux acteurs
proposant leurs services d’investissement depuis un autre
pays de I’'Union européenne (lire ci-dessous).

Les néo-brokers trés présents

En 2021, de nombreuses publicités (18 % des publicités sur
les produits et services d’investissement) ont émané de
nouveaux courtiers en ligne agissant en libre prestation de
service depuis un autre pays de I’'Union européenne.

Elles ciblent un public jeune avec des applications mobiles
aux interfaces attractives, une certaine gamification de
I'investissement, et vantent une tarification présentée
comme avantageuse (« zéro commission »). M

Les incitations a utiliser des instruments financiers
spéculatifs, tels que des produits dérivés, sont également
relativement nombreuses. En 2021, elles ont représenté
une publicité sur dix dans le domaine des produits et
services d’investissement.

Malgré les risques présentés par ces instruments, deux tiers
de ces publicités ont été publiées sur des supports destinés
au grand public.

Publicités non conformes ou déséquilibrées

Certaines publicités présentent les avantages et les risques
des produits promus de fagon déséquilibrée, obligeant
I’AMF a demander aux acteurs concernés de les rectifier.

Un déséquilibre se manifeste également quand les
publicités mettent en avant de fagon disproportionnée une
dimension durable, sans pouvoir justifier d’'une telle
approche par des engagements significatifs et mesurables.

Certaines ne sont pas autorisées. C'est le cas parfois des
publicités émises par des sociétés proposant d’investir dans
des actifs numériques (les crypto-actifs par exemple) sans
disposer de I’enregistrement obligatoire aupres de I’AMF.

Enfin, de trop nombreux messages, en particulier sur les
réseaux sociaux, vantent le rendement élevé de placements
alternatifs (crypto-actifs, Forex, chambres d’Ehpad,
parkings...) qui s’averent étre de véritables escroqueries (lire
la LOE n°46). @
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... Les crypto-actifs, quelle diffusion parmi
les Frangais ? (suite de la page 1)

Une confiance plus importante chez les jeunes

24 % des personnes de moins de 35 ans disent avoir
confiance dans les crypto-actifs, contre 12 % seulement de
I’ensemble des Frangais. Les moins de 35 ans sont également
30 % a considérer qu’« aujourd’hui, les placements rentables
sont les crypto-monnaies », contre 19 % des Francais.

Les Francais largement exposés

Six Francais sur 10 disent avoir déja été exposés a divers
placements « alternatifs » de différentes facons (contact,
email, publicité sur internet...). Pour un tiers de ces Frangais
exposés, I'investissement proposé concernait des crypto-
actifs. C’était le cas pour 40 % des 50-64 ans (27 % des moins
de 35 ans).

L’AMF répond aux demandes des épargnants au travers de
son centre de relation avec le public Epargne Info Service
(EIS). Il s’agit de demandes d’informations, de réclamations
et/ou de signalements provenant a 80 % de particuliers.

En 2021, les demandes concernant des prestataires régulés
(42 % des contacts avec I’AMF) ont notamment concerné des
sociétés procédant a des offres publiques (43 en 2021). Par
ailleurs, les frais des transferts des PEA ont fait I'objet
d’interrogations. Enfin, de nombreuses demandes ont été
liées aux liquidations de FCPI/FIP.

Evolution mensuelle du nombre de contacts avec AMF EIS,
par thématiques d’investissement identifiées, en 2020 et
2021
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Par ailleurs, 40 % des demandes enregistrées en 2021 ont
concerné des prestataires non régulés. |l s’est agi souvent de
propositions potentiellement frauduleuses.

Les crypto-actifs ont ainsi suscité de trés nombreuses
réclamations (26 % des demandes en 2021).

Les demandes sur le Forex ont été en hausse. En la matiere,
les réclamations ont compté pour 35 % des contacts sur ce
theme.

Au total, en 2021, 62 % des contacts d’EIS, pour lesquels une
thématique d’investissement a été identifiée, ont porté sur
le Forex ou les crypto-actifs (47 % en 2020).

D’autres thématiques d’investissement ont continué de
générer en 2021 des questions, des signalements ou des
réclamations. Les « livrets d’épargne », qui n’ont de livrets
que le nom pour rassurer abusivement les épargnants, ont
été évoqués dans 13 % des cas.

A partir de septembre 2020 ont émergé des demandes liées
aux propositions d’investissement dans des chambres
d’Ehpad (8 %), souvent frauduleuses, qui ont pris le relais
des offres d’investissement dans les parkings.

Par ailleurs, les propositions de faux titres cotés a des prix
au-dessous de leur cours de bourse ou de livrets

« THF » (trading a haute fréquence) ont également été
relativement nombreuses en 2021 (6 % des cas).

En 2021, les usurpations d’identité d’acteurs ou
d’établissements financiers régulés, mode opératoire
frauduleux constaté pour tous les types d’investissement, se
sont banalisées. Elles ont concerné 26 % des demandes pour
lesquelles une thématique d’investissement a été identifiée.
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